A QUI SSADRESSE L'OFFRE ?

Aux dirigeants qui souhaitent que l'informatique
participent a la création de valeur des métiers coeur

Aux directeurs financiers qui souhaitent mesurer les
retours sur investissement en informatique

Aux directeurs informatiques qui souhaitent aligner
I'informatique sur les métiers et prendre part au
comité de direction

LES ENJEUX

La création de valeur : le systéme d'information
contribue a la croissance de I'enrichissement de la
société

Les obligations légales : la gouvernance des
systemes d'information soutient la gouvernance
institutionnelle et la gouvernance d'activité

L'avantage concurrentiel : la gouvernance permet
I'anticipation et la souplesse par la gestion de sa

capacité

L'optimisation des retours sur investissements

afit indépendant en
ouvernance drSl et Infogérance

GOUVERNANCE

A QUOI REPOND-T-ELLE ?

Maitriser les aspects financiers de son systéme
d’information

Connaitre son niveau de maturité de gouvernance

Identifier les impacts du systéme d’'information sur
les métiers et la création de valeur

Aligner la stratégie du systéme d'information avec la
stratégie d'entreprise

Mesurer la performance du systéme d'information
(amélioration et optimisation)

Faciliter le processus de prise de décision
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CONTENU DE L’'OFFRE

AUDIT ET MISE EN PLACE DE PROCESSUS OPERATIONNELS
BENEFICES : piloter en amélioration continue l'activité de la DSI par les processus a l'aide d'indicateur
REALISATION : cartographier et modéliser les activités de la DS,
OuTILs : référentiel ITIL, modélisation BPM, indicateur SLA

AUDIT ET MISE EN PLACE DE REFERENTIELS DE CONTROLE
BENEFICES : disposer d'un référentiel d'audit interne en conformité avec les obligations d’assurance qualité
REALISATION : définir le référentiel et identifier et rédiger les procédures de la DSl associée
OurTILS : référentiel CobiT, manuel de procédures standard SOP

MISE EN PLACE D'ORGANISATION DE PORTFOLIO PROJECT MANAGEMENT OFFICE
BENEFICES : centraliser le pilotage des projets et maitriser I'urbanisation du Sl
REALISATION : définir le processus de gestion des projets et I'organisation et les outils nécessaires
OuTILS : référentiels ITIL et CobiT, méthodes du PMBOK

ELABORATION DE SCHEMA DIRECTEUR INFORMATIQUE
BENEFICES : identifier un Sl cible, un plan d’action et un accompagnement compte tenu de l'existant et des objectifs
REALISATION : analyser l'existant, identifier la cible, mesurer les écarts, définir le scénario du plan d’action
OuUTILS : évaluation budgétaire, méthodes ABC et RACINES

LES REFERENCES

ASSISTANCE PUBLIQUE - HOPITAUX DE MARSEILLE (AP-HM)
- audit et redéfinition du processus de gestion du courrier de la Direction Générale
- audit et élaboration du processus de gestion des incidents et des demandes de la Direction Informatique et Réseau

COMMISSARIAT A L'ENERGIE ATOMIQUE (CEA) CENTRE DE CADARACHE
- audit et expertise du Schéma Directeur Informatique

CETE MEDITERRANEE
- audit et redéfinition du processus de gestion du courrier

CMA-CGM
- élaboration du processus de gestion des changements de la Direction des Systémes d’Information

RICARD

- audit du contrdle interne (CobiT) et mise a jour du manuel de procédures opérationnelles standard
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- Le plan des actions clairement identifiées a mener par
le client pour poursuivre 'effort

- La mesure du changement par un suivi périodique du client
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